
利用方法マニュアル
2024年4月1日 更新



はじめに

本システムは、施設利用者がインターネットを通じてパソコンやスマホから施設の空き状況

確認・施設予約が簡単にできる、オンライン予約サービスです。

推奨OS・ブラウザ
下記の機器・OS・ブラウザで動作を確認しています。 なお、各ブラウザは最新版に対応しています。

1

ブラウザOS機器

Google Chrome（最新版）、Microsoft Edge（最新版）、Firefox（最新版）Windows（最新版含む2世代）
パソコン

Safari（最新版）、Google Chrome（最新版）、Firefox（最新版）macOS（最新版）

Safari（最新版）、Google Chrome（最新版）iOS（最新版）

スマホ・タブレット Safari（最新版）、Google Chrome（最新版）iPadOS（最新版）

Google Chrome（最新版）Android（最新版）
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中之条町 公共施設予約サービス

https://okara-beans.com

まずはお手持ちのデバイスでページを開きましょう。

01 サービスの利用を始める

3

• 「中之条 施設予約」をインターネットで検索してください。

• 中之条町のホームページ（https://www.town.nakanojo.gunma.jp/）にも掲載しております。

• スマートフォンやタブレットをご利用の方は、右上の二次元コードを読み取ってください。

検索方法

右の二次元コードを読み取っていただいても同様のページを開くことができます。



02

4

メニュー
②ログイン
こちらのボタンからログインでき

ます。

→ログインについてはp.11

ログイン後はマイページボタンに

変わります。

→マイページについてはp.23

※ログインするには事前のアカウ

ント登録が必要です。

→アカウント登録についてはp.8

①メニュー
一番下の アイコンをクリック

するとメニュー名を表示できます。



②施設一覧・検索

03

5

トップページ-1
③アカウントについて
• ログインする

• アカウントを登録する

のボタンが設置されています。

→ログインについてはp.11

→アカウント登録についてはp.8

ログイン後はマイページエリアに

変わります。

→マイページについてはp.23

予約したい施設の空き状況を検索し

ます。

→施設一覧・検索についてはp.13

①ホーム
ホームアイコンをクリックすればど

のページからもトップページへ戻る

ことができます。



03

6

トップページ-2

⑤ システム概要

④お知らせ
施設からのお知らせを掲載しており

ます。

お知らせタイトルをクリックすると

お知らせ詳細ページへ、お知らせ一

覧を見るボタンをクリックするとお

知らせページへ遷移します。

→お知らせについてはp.34

施設一覧・検索へボタンをクリック

すると、施設一覧・検索ページに遷

移し、全施設が検索結果として表示

されます。



04

05
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予約のための事前準備

アカウント登録

ログイン

…………………………………………………………………………………  p.8

…………………………………………………………………………………  p.11



予約申込にはアカウント登録とログインが必須となります。施設の検索、

空き状況の閲覧はログイン不要でご利用いただけます。

04 アカウント登録-1

8

②団体か個人にチェックを入れる

①で団体を選択した場合は団体に関する情報の入力エリアが表示さ

れます。

③団体に関する情報 ※団体のみ

①メニューからアカウント登録をクリック

団体と個人でアカウントの登録項目が異なります。



04 アカウント登録-2

9

④団体代表者と同じ（団体に関する情報

のコピー） ※団体のみ
団体代表者と事務担当者が同じ場合、こちらにチェックを入れると③団

体に関する情報が⑤利用者情報にコピーされます。

個人と団体で共通の入力項目です。

※個人の場合、「事務担当者氏名」の項目は「氏名」となります。

⑤利用者情報

内容をご確認の上チェックを入れてください。

全てにチェックが入ると入力内容を確認するボタンが有効になります。

⑥注意事項

ボタンを押すとアカウント登録確認ページへ遷移します。

⑦入力内容を確認する

入力内容を確認するボタンで確認ページへ



設定されたメールアドレスへアカウント登録完了の通知メール

が届きます。

ログインID及びパスワードが記載されていますので、忘れず保

存をお願いします。

04 アカウント登録-3
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修正が必要な場合にはこちらのボタンで編集画面に戻ることができます。

⑧修正する

⑨送信する
送信するボタンをクリックしてアカウント登録は完了となります。

アカウント登録確認ページ

送信するボタンで登録完了となります。

メールが届かない場合は「@okara-beans.com」で終わるメールアドレス

が迷惑メールフィルターから外されるよう、メール受信設定のご確認を

お願いします。

内容にお間違いがないかご確認ください。



05 ログイン

11

①ログインをクリック

ログインIDとパスワードを入力後、ログインボタンを押してログインして

ください。

ログインが完了すると①のログインボタンがマイページに変わります。

②ログインボタン

ログインに必要なのはこの2つ

❶ログインID
❷パスワード
※ログインするには事前のアカウント登録が必要です。

→アカウント登録についてはp.8

※アカウント登録が完了すると、設定されたメールアドレスへアカウ

ント登録完了の通知メールが届きます。ログインID及びパスワードが

記載されていますので、忘れずに保存をお願いします。

❶
❷

▼ログイン前 ▼ログイン後



06

07

08

12

予約申込

施設一覧・検索

空き状況確認

予約申込

…………………………………………………………………………………  p.13

…………………………………………………………………………………  p.16

…………………………………………………………………………………  p.19



② を押す

06

① トップページの施設一覧・検索に検索条件を入力す

る（任意）

施設一覧・検索-1

設定した条件で検索を実行し、施設一覧・検索ページへ遷移します。

何も条件を指定しない場合は全施設が検索結果として表示されます。

13

❶ ❷

❸

❶利用日

利用を希望する日時を設定します。その日、その時間に予約が空い

ている施設・室場を絞り込むことができます。

❷利用時間

施設を選択するとその施設内の室場を選択することができます。

❸施設・室場

ログイン不要

施設の検索、空き状況の閲覧はログイン不要でご利用いただけます。た

だし、予約申込にはアカウント登録とログインが必須となりますので、

事前のアカウント登録作業がおすすめです。

→アカウント登録についてはp.8

→ログインについてはp.11

施設一覧・検索 空き状況確認 予約申込



06

③検索結果の施設・室場が表示される

施設一覧・検索-2

14

❶
❶施設

❷室場

❷

ログイン不要

施設一覧・検索 空き状況確認 予約申込

施設一覧・検索ページ

検索条件を設定した場合には、その条件の中で空きのある施設・室

場が表示されます。

何も条件を指定しない場合は全施設が検索結果として表示されます。



06 施設一覧・検索-3

15

室場名の左のチェックボックスにチェックを入れると、ページ下部に選

択中の室場件数と、空きを一括で確認ボタンが表示されます。

ボタンをクリックするとチェックを入れた室場の空き状況を一括でご確

認いただけます。（最大10件）

◆この施設の取り扱い室場の空きを一括確認する場合

◆1つの室場の空きを確認する場合

◆選択した室場の空きを一括確認する場合

ログイン不要

施設一覧・検索 空き状況確認 予約申込

施設一覧・検索ページ

④以下の3つのいずれかのボタンから空き状況ページ

へ進む



施設一覧・検索 空き状況確認 予約申込

07 空き状況確認-1（アイコン説明）

16

当システムから予約が可能な状態

既に予約が入っているため予約不可

電話・窓口のみ予約の受付をしている状態（施設へお越しいただくか、

お電話にてお問い合わせください）

予約期間が終了したため予約不可

施設側で設定された予定が入っているため予約不可

予約開放前のため選択不可

前後の時間帯の予約を取ることで自動的に通しでの予約に変わります。

このアイコンの箇所のみの予約は不可

アイコンの説明

ログイン不要



施設一覧・検索 空き状況確認 予約申込

07 空き状況確認-2（日付選択画面）

17

※絞り込み条件で日付を選択している場合は、日付選択画面をスキップ

して時間選択画面が表示されます。

→時間選択画面は次のページ

で前後の月に移動したり、 でカレンダーを立ち上げ、希望

の日付へダイレクトに移動することもできます。

ログイン不要

②希望の日付の列のいずれかのアイコンをクリックする

施設の空き状況（日付選択画面）ページ

①室場の空き状況が表示される



07 空き状況確認-3（時間選択画面）
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最大10件まで選択可能です。

※1度に予約できる件数も最大10件です。

選択するとページ下部に選択件数と予約申込に進むボタンが表示されま

す。

ログイン済みの場合にはそのまま予約申込に進むボタンから予約申込

ページへ進みます。

※ログイン前だった場合にはログインページへ遷移します。

※予約申込にはアカウント登録とログインが必要です。

→アカウント登録についてはp.8

→ログインについてはp.11

④予約申込に進む

未選択

選択中

ログイン不要

施設一覧・検索 空き状況確認 予約申込

③希望の時間の○（空きあり）をクリックする

施設の空き状況（時間選択画面）ページ

予約申込に進むボタンで予約申込ページへ



選択した日時・施設・室場と各室場ごとに設定されている入力項目が表

示されています。

項目に沿って入力欄を埋めてください。

①予約内容

08 予約申込-1

19

当日の利用責任者として予約者のアカウント情報が表示されています。

当日の利用責任者と予約者が異なる場合には変更するにチェックを入れ

ることで、氏名・住所・電話番号が編集可能になります。

②当日の利用責任者

ここにチェックを入れると、一番上の予約内容を二番目以降の予約に自

動でコピーすることができます。

※同じ入力項目のみ

③この予約情報を他の予約にも引き継ぐ

予約ごとに削除ボタンが設置されています。

クリックした予約が画面から削除されます。

④この予約を削除する

要ログイン

※予約申込にはアカウント登録とログインが必要です。

→アカウント登録についてはp.8

→ログインについてはp.11

施設一覧・検索 空き状況確認 予約申込

予約申込ページ



08 予約申込-2
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団体アカウントの場合は予約者のアカウント情報が表示されています。

⑤事務担当者情報

施設からの注意事項が記載されています。

十分にご確認いただき、 のようにチェックを入

れてください。

確認するボタンが有効になります。

⑥施設からの連絡

クリックすると予約申込確認ページへ進みます。

⑦確認する

要ログイン

施設一覧・検索 空き状況確認 予約申込

有効になった確認するボタンを押して

確認ページへ



予約内容にお間違いがないかご確認ください。

08 予約申込-3

21

要ログイン

施設管理者が内容を確認後、予約が確定したタイミングで、設

定されたメールアドレスへ予約確定の通知メールが届きます。

お間違いがないかご確認の上、忘れず保存をお願いします。

修正が必要な場合にはこちらのボタンで編集画面に戻ることができます。

⑧修正する

⑨予約する
予約するボタンをクリックして予約申込は完了となります。

※施設管理者が内容を確認・承認後、予約確定と

なります。

施設一覧・検索 空き状況確認 予約申込

予約申込確認ページ

予約するボタンで予約申込完了となります。

※施設管理者が確認後に予約確定

メールが届かない場合は「@okara-beans.com」で終わるメールアドレス

が迷惑メールフィルターから外されるよう、メール受信設定のご確認を

お願いします。



09

10

11

22

マイページ

マイページ

アカウント設定

パスワード再設定

…………………………………………………………………………………  p.23

…………………………………………………………………………………  p.25

…………………………………………………………………………………  p.28



ログインがお済みの場合はマイページボタ

ンが表示されます。クリックしてマイペー

ジを開いてください。

ログインがお済みでない場合はログインボ

タンが表示されます。

09 マイページ-1（予約中の施設の確認）

23

①マイページをクリック

予約内容を一覧でご確認いただけます。

②予約の状況

③承認状況

要ログイン

※マイページを開くにはアカウント登録とログインが必要です。

→アカウント登録についてはp.8

→ログインについてはp.11

承認状況によってアイコンが変わります。

•

•

•

•

記載のキャンセル期間内であれば、この予約をキャンセルボタンから

キャンセル処理を行えます。

④キャンセル



09 マイページ-2（過去の利用履歴の確認）

24

⑤タブを切り替えて過去の利用履歴を表示する

過去3ヶ月、過去6ヶ月、利用施設など、表示の条件を絞ることができま

す。

⑥利用日や利用施設でフィルタリング

要ログイン

過去の利用履歴を一覧でご確認いただけます。

⑦過去の利用履歴



アカウント設定ページへ遷移します。

10 アカウント設定-1
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要ログイン

①マイページをクリック
※マイページを開くにはアカウント登録とログインが必要です。

→アカウント登録についてはp.8

→ログインについてはp.11

②アカウント設定をクリック



10 アカウント設定-2
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編集が可能です。

編集した場合は最後に確認するボタンをクリックし、アカウント設定確

認ページへ進みます。

→アカウント設定確認は次のページ

⑤利用者情報

要ログイン

※ログインIDは変更できません。

パスワードはセキュリティ保護のため表示されません。

パスワード再設定ボタンから変更が可能です。

④パスワード

③ログインID

アカウント設定ページ

確認するボタンで確認ページへ



修正が必要な場合にはこちらのボタンで編集画面に戻ることができます。

⑥修正する

⑦更新する
更新するボタンをクリックしてアカウント設定は完了となります。

10 アカウント設定-3
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要ログイン

アカウント設定確認ページ

設定されたメールアドレスへアカウント設定完了の通知メール

が届きます。

更新するボタンで設定完了となります。

内容にお間違いがないかご確認ください。

メールが届かない場合は「@okara-beans.com」で終わるメールアドレス

が迷惑メールフィルターから外されるよう、メール受信設定のご確認を

お願いします。



アカウント設定ページへ遷移する。

11 パスワード再設定-1(アカウント設定）
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要ログイン

①マイページをクリック
※マイページを開くにはアカウント登録とログインが必要です。

→アカウント登録についてはp.8

→ログインについてはp.11

②アカウント設定をクリック

③パスワード再設定をクリック

アカウント設定ページ



新しいパスワードを英小文字・数字混在で8文字以上16文字以内で設定可

能です。

「新パスワード」で入力したものを確認のためもう一度「新パスワード

再入力」へ入力してください。

11 パスワード再設定-2 (アカウント設定)

29

要ログイン

⑤設定

④

• 新パスワード

• 新パスワード再入力

ログインパスワード再設定ページ

設定ボタンをクリックしてパスワード再設定は完了となります。

設定ボタンで設定完了となります。



12

13

14

30

その他

施設詳細

お知らせ

規約と方針

…………………………………………………………………………………  p.31

…………………………………………………………………………………  p.34

…………………………………………………………………………………  p.35



クリックすると施設詳細ページへ遷移します。施設概要や取り扱い室

場の情報をご閲覧いただけます。

12 施設詳細-1

31

❶

❶施設

❷室場

❷

ログイン不要

②施設名もしくは室場名をクリックする

①メニューから施設一覧・検索をクリック
施設一覧・検索ページを表示します・

トップページからも施設の検索と施設一覧・検索ページへの遷移が可能

です。

→施設一覧・検索についてはp.13



12 施設詳細-2

32

ログイン不要

③施設名

施設詳細

⑤取り扱い室場一覧
③の施設で取り扱っている室場の一覧です。

クリックすると室場ごとにエリアが開閉し、詳細情報をご閲覧いただけ

ます。

⑥施設・室場の空き状況
該当の施設・室場の空き状況ページへ遷移します。

→空き状況確認についてはp.16

④施設概要
施設の住所や電話番号などの情報をご閲覧いただけます。

（Googleマップで見る）



12 施設詳細-3

33

ログイン不要

⑦取り扱い備品一覧

施設詳細

⑧この施設の空き状況一覧
施設の空き状況ページへ遷移します。

→空き状況確認についてはp.16

この施設で取り扱っている備品の一覧です。

予約申込の際にその室場で借りることができる備品が表示され、室場と

併せて予約することができます。（備品の管理状況、在庫状況によって

は予約できない場合もございます。）



②お知らせタイトル
閲覧したいお知らせタイトルをクリックすることでお知らせ詳細ページ

へ遷移できます。

13

34

お知らせ

お知らせページ

お知らせ詳細ページ

ログイン不要

①メニューからお知らせをクリック
お知らせページを表示します。



14 規約と方針
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ログイン不要

②利用規約

①メニューから規約と方針をクリック

規約と方針ページを表示します。

③個人情報の取扱いについて



15

16

17

18

19

36

ヘルプ

パスワードを忘れた方（パスワード再設定）

ログインIDを忘れた方（ログインID通知）

退会したい方

お問い合わせ

ヘルプ

…………………………………………………  p.37 

…………………………………………………  p.40

…………………………………………………………………………………  p.42

…………………………………………………………………………………  p.43

…………………………………………………………………………………  p.44



ログインパスワード再設定ページへ遷移します。

15 パスワードを忘れた方（パスワード再設定）-1

37

②パスワード再設定ボタンをクリック

①ログインをクリック



15 パスワードを忘れた方（パスワード再設定）-2
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③

• ログインID

• 連絡先電話番号

を入力し、送信を押す

ログインパスワード再設定ページ

メールで届いたパスワード再設定用のURLからログインパスワード再設

定ページへアクセスします

④パスワード再設定のご案内メールが届く

メールが届かない場合は「@okara-beans.com」で終わるメールアドレス

が迷惑メールフィルターから外されるよう、メール受信設定のご確認を

お願いします。

次のページへ



新しいパスワードを英小文字・数字混在で8文字以上16文字以内で設定可

能です。

「新パスワード」で入力したものを確認のためもう一度「新パスワード

再入力」へ入力してください。

設定ボタンをクリックしてパスワード再設定は完了となります。

15 パスワードを忘れた方（パスワード再設定）-3
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⑤

• 新パスワード

• 新パスワード再入力

ログインパスワード再設定ページ

設定ボタンで設定完了となります。

既存のログインIDと新しいパスワードでログインが可能になります。

⑥パスワード再設定完了メールが届く



ログインID通知ページへ遷移する。

16 ログインIDを忘れた方（ログインID通知）-1
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②ログインID通知ボタンをクリック

①ログインをクリック



16 ログインIDを忘れた方（ログインID通知）-2
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③

• パスワード

• 氏名

• 連絡先電話番号

を入力し、送信を押す

ログインID通知ページ

メール本文にログインIDが記載されていますのでご確認をお願いします。

④ログインIDのご案内メールが届く

メールが届かない場合は「@okara-beans.com」で終わるメールアドレス

が迷惑メールフィルターから外されるよう、メール受信設定のご確認を

お願いします。



17 退会したい方
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退会にあたっての注意事項

退会手続きは施設側で行いますので、お手数ですが各施設へお問い合わせください。

→お問い合わせについてはp.43

• 退会後の取り消しはできません。

• ご利用中のログインIDが使用できなくなります。

• アカウント情報や予約履歴の復旧はできません。



よくあるご質問をまとめてあります。

質問が記載されているグレーのエリアをクリックすると、解答エリアが

開き、ご閲覧いただけます。

18 お問い合わせ

43

②よくあるご質問

①メニューからお問い合わせをクリック
お問い合わせページを表示します。

予約やアカウント登録に関するお問い合わせは各施設へご連絡ください。

③施設へのお問い合わせ先

お問い合わせの前によくあるご質問及び利用方法マニュアルをご確認ください。
• それでも問題が解決しない方

• メールアドレスをお持ちでない方

• 窓口登録された方

• パスワードとログインIDの両方を忘れた方

は直接施設へお問い合わせください。

システムの使い方や不具合など施設予約システム全般に関するお問い合

わせ先になります。

④施設予約システムのお問い合わせ先



利用方法マニュアルをご閲覧いただけます。

※クリックすると操作マニュアルを閲覧できます。

PDFファイルですので、ご使用のパソコンに無料閲覧ソフトのAdobe 

Reader（アドビシステムズ社）がインストールされている必要がありま

す。

操作に関してお困りの方は

• 利用方法マニュアル

• よくあるご質問

をよくご確認いただき、それでも解決しない場合はお問い合わせページ

から各施設へお問い合わせください。

→お問い合わせについてはp.43

19 ヘルプ

44

③利用方法マニュアル

②はじめに
本システムの概要を記載しております。

①メニューからヘルプをクリック
ヘルプページを表示します。


